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Fahrplan fiir Weiterbildung

fur Gastronomie, Hotellerie, Weinwirtschaft und Tourismus

Unsere Kompetenzzentren

HMA DWS

HOTELMANAGEMENT- DEUTSCHE WEIN- UND AKADEMIE FUR ERNAHRUNG m Gastronomisches
AKADEMIE SOMMELIERSCHULE UND KULINARIK Bildungszentrum Koblenz



Gut gemacht statt gut
gemeint.

Aus- und Weiterbildung flir Gastronomie, Hotellerie, Weinwirtschaft und Tourismus

In der Gastronomie wird ein hohes Maf an Fachwissen bendétigt. Gleichzeitig runden Leidenschaft und Kunst das Profil des Erfolgreichen ab. Kunst kommt
von Kénnen und deshalb sind Profis gefragt. Sie stehen fiir Erfolg in der Kiiche, im Service und in der Bilanz. Gute Aus- und Weiterbildung ist die Basis fiir
Professionalitdt und Kompetenz.

Das Gastronomische Bildungszentrum Koblenz (GBZ) steht seit tiber 30 Jahren fiir erfolgreiche Bildungskonzepte. Trends des Arbeitsmarktes werden
analysiert und innovative Angebote entwickelt. Ergebnis dieser Strategie sind Studiengénge und Tagesseminare zu Themen wie: Hotelmanagement, Wein,
Kiiche, Service und Gesundheit. Dabei werden auch die individuellen Rahmenbedingungen der Branche berlicksichtigt, denn unsere Weiterbildungen
werden in unterschiedlichen Veranstaltungsformaten durchgefiihrt: Vollzeit, berufsbegleitend und als Onlinetraining.

Jahrlich fiihrt das GBZ rund 150 Seminare und Lehrgange mit ca. 2000 Teilnehmern durch. Weiterbildung bringt Gewinn fiir Unternehmen und

Mitarbeiter. Personalentscheider schatzen eine abgeschlossene Ausbildung mit Zusatzqualifikation. Wir sind lhr Partner fiir berufliche Bildung, sei es

im Gastronomischen Bildungszentrum oder mafgeschneidert im Unternehmen. Gleich, ob Sie uns als Unternehmer, Personalverantwortlicher oder
Mitarbeiter ansprechen - Wir beraten Sie gerne individuell.

Gastronomisches Bildungszentrum Koblenz e. V. | Hohenfelder Strale 12 | 56068 Koblenz | Telefon 0261 30489-31 | Fax 0261 30489-34 | kontakt@gbz-koblenz.de | www.gbz-koblenz.de

Vereinsregister Amtsgericht Koblenz VR 2868 | Umsatzsteuer-ID DE 148 722 790, Vertreten durch den Vorstand Olaf Gstettner, Vorsitzender | Dr. Sabine Dyas, Geschéftsfiihrerin

Aus Griinden der Praktikabilitdt und besseren Lesbarkeit verzichten wir weitgehend darauf, jeweils mé@nnliche und weibliche Personenbezeichnungen zu verwenden. So kénnen z.B.
Mitarbeiter, Teilnehmer, Bewerber, grundstzlich sowohl mannliche als auch weibliche Personen sein. Ahnliche bzw. vergleichbare Bildungsangebote finden Sie in Datenbanken im
Internet, wie zum Beispiel ,WIS* (https://wis.ihk.de), oder erfragen Sie diese bei den Weiterbildungsberatern der Industrie- und Handelskammer.




Wir sind fiir
Sie da!

Beratung & Buchung

Weronika Gula

Deutsche Wein- und Sommelierschule
& 0261 30489-31
B gula@gbz-koblenz.de

Astrid Remann

Akademie fiir Ernahrung und Kulinarik
Q4 0261 30489-32
& remann@gbz-koblenz.de

Anika Bach

Hotelmanagement Akademie
- Q4 0261 30489-43
& bach@gbz-koblenz.de

Petra Schulz

Beratung & Weiterbildungsplanung Gastgewerbe
& 0261 30489-40
O schulz@gbz-koblenz.de

Johannes Steinmetz

Leiter Deutsche Wein- und Sommelierschule
Q4 0261 30489-12
B steinmetz@weinschule.com

Ester Pauly

Leiterin Akademie fiir Erndhrung und Kulinarik
Q4 026130489-14
O pauly@gbz-koblenz.de

Yvonne Pauly

Leiterin Hotelmanagement Akademie
. 0261 30489-30
& yvonne.pauly@gbz-koblenz.de



DEUTSCHE WEIN- UND SOMMELIERSCHULE

Datum Ort Datum Ort

Assistant Sommelier (IHK) ab 09.11.20 Bad Kreuznach Internationales Weinrecht ab 12.09.20 Koblenz
inkl. WSET® Level 2 Award in Wines K K K

Sensorik Intensiv Seminar ab 21.11.20 Koblenz
Assistant Sommelier (IHK) ab 14.09.20 Koblenz
inkl. WSET® Level 2 Award in Wines Sud de France - Master-Level Programm ab 26.09.20 Koblenz
Assistant Sommelier (IHK) ab 10.08.20 Maring-Noviand Weinkulturexperte (IHK) - ) ab 01.08.20  Winningen
inkl. WSET® Level 2 Award in Wines Aufbauseminar Wein und Atmosphére
Barkeeper (IHK) ab 26.08.20 Nistertal Wine Expert Bronze (IHK) optionz'il mi't ab 14.08.20 Koblenz

WSET®-Abschluss Level 2 Award in Wines
Der Professionelle Weinprobenleiter ab 06.09.20 Koblenz N i K

Wine Expert Gold (IHK) optional mit ab 22.01.21 Koblenz
Fach-Englisch fiir Sommeliers und ab 29.11.20 Koblenz WSET®-Abschluss Level 3 Award in Wines
WSET® Aspiranten N i

Wine Expert Silber (IHK) ab 09.10.20 Koblenz
Fachsommelier/Weinkulturexperte (IHK) ab 16.08.20 Koblenz o ,
Biologischer Weinbau WSET® Level 3 Award in Sake ab 07.09.20 Koblenz
Fachsommelier/Weinkulturexperte (IHK) ab 15.10.20 Ay (Frankreich) WSET® Level 3 Award in Wines ab 23.11.20 Koblenz
Champagne
IHK gepriifter Sommelier ab 08.03.21 Koblenz
inkl. WSET® Level 3 Award in Wines
IHK gepriifter Sommelier ab 07.09.20 Koblenz
inkl. WSET® Level 3 Award in Wines
IHK gepriifter Sommelier ab 04.01.21 Koblenz
inkl. WSET® Level 3 Award in Wines
Internationales Weinmarketing ab 03.10.20 Koblenz







HOTELMANAGEMENT-AKADEMIE

Datum Ort Datum Ort
Abiturientenprogramm zum Hotelbetriebswirt (IHK) ab 01.09.20 Koblenz Grundlagen des Destinationsmanagements am 21.09.20 Koblenz
Aktives Beschwerdemanagement - Chance oder am 17.11.20 Koblenz Hotelbetriebswirt / F&B-Betriebswirt (IHK) ab 22.08.20 Koblenz
lastiges Ubel X X - :
Hotelbetriebswirt / F&B-Betriebswirt (IHK) ab 15.09.20 Koblenz
Betriebslehre am 29.10.20 Koblenz i i K K
Hotelbetriebswirt / F&B-Betriebswirt (IHK) ab 09.11.20 Koblenz
Brachennaher AEVO-Vorbereitungskurs am 25.10.20 Koblenz . .
Kaufmannische Grundlagen und Definieren von am 12.10.20 Koblenz
Budgetplanung und -kontrolle fiir Eventmanager am 02.11.20 Koblenz Marktchancen fiir Eventmanager
Distribution 4.0: Der Weg zur Multichannelstrategie am 18.09.20 Koblenz Kennzahlen und Finanzierung im Destinations- am 22.09.20 Koblenz
management
Eventmanager (IHK) ab 12.10.20 Koblenz
. Konfliktmanagement am 10.08.20 Koblenz
Food & Beverage Management: Die Leidenschaft ~ am 03.09.20 Koblenz
einer Aufgabe Kundenorientierte Vermarktung von Veranstal- am 11.01.21 Koblenz
tungen
Gaststattenunterweisung am 05.08.20 Koblenz &
N i Leadership und Motivation am 06.08.20 Koblenz
Gaststattenunterweisung am 21.08.20 Koblenz
B N Leadership und Motivation am 15.09.20 Koblenz
Gaststattenunterweisung am 09.09.20 Koblenz
N K Lebensmittelhygieneschulung am 05.08.20 Koblenz
Gaststattenunterweisung am 02.10.20 Koblenz
N K Lebensmittelhygieneschulung am 21.08.20 Koblenz
Gaststattenunterweisung am 25.11.20 Koblenz
B N Lebensmittelhygieneschulung am 09.09.20 Koblenz
Gaststattenunterweisung am 02.12.20 Koblenz
N K Lebensmittelhygieneschulung am 02.10.20 Koblenz
Gaststattenunterweisung am 11.12.20 Koblenz
N . Lebensmittelhygieneschulung am 25.11.20 Koblenz
Gepriifter Veranstaltungsfachwirt IHK ab 29.09.20 Koblenz
Lebensmittelhygieneschulung am 02.12.20 Koblenz




w

HOTELMANAGEMENT-AKADEMIE

Datum Ort Datum Ort
Lebensmittelhygieneschulung am 11.12.20 Koblenz Qualitatssicherung und Kundenbindung am 17.09.20 Koblenz
Marketing Il am 13.10.20 Koblenz Resilienz - oder wie werde ich ein "Stehauf - am 14.10.20 Koblenz
. . o Mensch"
Mitarbeitermotivation am 18.11.20 Koblenz
R Revenue & Yield-Management am 13.11.20 Koblenz
Moderationsmethoden gekonnt anwenden am 14.12.20 Koblenz
: N Selbstfiihrung am 10.11.20 Koblenz
Online-Flihrungsexperte ab 15.09.20 ONLINE
_ - Social Media und kreative Impulse am 12.08.20 Koblenz
Online-Fiihrungsexperte ab 15.12.20 ONLINE
. . Tourismusmanager (IHK) ab 21.09.20 Koblenz
Online-Marketing am 20.10.20 Koblenz
Tourismusmarketing am 19.10.20 Koblenz
Personalmanagement | am 22.08.20 Koblenz
Zielgruppe Tagestouristen am 21.10.20 Koblenz
Personalmanagement Il am 21.11.20 Koblenz
Prasentation und Kommunikation am 07.12.20 Koblenz
Presse- und Offentlichkeitsarbeit am 16.11.20 Koblenz
Produktentwicklung im Tourismus am 23.09.20 Koblenz

Projektmanagement fiir Fiihrungskréafte am 08.08.20 Koblenz

Priifungsvorbereitung Veranstaltungskaufleute ab 07.09.20 Koblenz




Authentisch, verstandlich und unterhaltsam
moderieren

Crashkurs Didtetik

Der WILD'e Kochkurs - Reh, Wildschwein und wilde

Pilze

Diatverpflegungshelfer (IHK)

Die moderne Heimkiiche

Die Vielfalt der Gewiirze

Fachkraft fiir klinische Diatetik (IHK)
Fingerfood

Gepriifter Didtkoch

Gepriifter Kiichenmeister IHK

AKADEMIE FUR ERNAHRUNG UND KULINARIK

am

ab

am

ab
am
ab
ab
am
ab
ab

Housekeeping - Prozesse definieren und optimierenam

Datum

13.10.20

01.12.20

09.10.20

02.11.20
24.11.20
20.10.20
23.11.20
03.09.20
21.09.20
20.01.21

25.08.20

Ort

Koblenz

Koblenz

Koblenz

Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz

Koblenz

Kaufmannisches Rechnen

Kleine Tortchen, Macarons und Pralinen
Lebensmittelunvertraglichkeiten

Moderne Kiichenwerkstatt (IHK)

Notfall- und Krisenmanagement

Patissier (IHK)

Priifungsvorbereitung fiir Kéche
Priifungsvorbereitung fir Restaurantfachleute
Schnittstelle: Erndhrungsstatus

Vegetarische und vegane Kiiche

Verpflegungsbetriebswirt (IHK)

am
am
ab
ab
ab
ab
ab
am
am

ab

Datum
12.10.20
06.11.20
22.10.20
28.09.20
29.09.20
21.09.20
22.10.20
13.10.20
17.09.20
02.09.20

13.06.20

Ort
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz

Koblenz
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DU machst den Unterschied!

Schau liber den Tellerrand und genielRe Deine kreative Freiheit




FAHRPLAN FUR WEITERBILDUNG
AUSGABE JULI 2020 BIS JANUAR 20215 SN

IHK Akademie Koblenz

Ausgezeichnet weiterkommen.
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IHK-AKADEMIE KOBLENZ.
AUSGEZEICHNET WEITERKOMMEN.

Die IHK Akademie begleitet Menschen und Unternehmen auf dem Weg zu ihren beruflichen Zielen. Weil Wissen, Kompetenzen und Fahigkei-
ten das Erfolgskapital der Gegenwart und noch mehr der Zukunft sind, bieten wir eine groRe Vielfalt bedarfsgerechter Bildungs- und Weiter-
bildungsmalnahmen, die durch zeitgemale Lehr- und Lernmethoden das Lernen erleichtern und zu einer hohen Erfolgsquote fuhren. Alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer profitieren von unseren kompetenten, inspirierenden und motivierenden Fachdozentinnen und -dozenten,
die sich als Lernbegleiter fUr eine nachhaltige Verankerung des Erlernten einsetzen. Wir fihlen uns sowohl zu einer hohen Qualitat verpflichtet
als auch zu einer kontinuierlichen Anpassung unserer Qualifizierungsangebote an den aktuellen und zukunftigen Bedarf.

Und nicht zu vergessen: Lernen macht gliicklich! Wer kennt nicht das Uberschwangliche Glucksgefuhl, aus eigener Kraft ein personliches

Ziel erreicht zu haben. Ein Marathon-Laufer, der die Ziellinie erreicht hat, empfindet ebenso viel Gllck, wie ein Orchester-Musiker, der den
anhaltenden Schlussapplaus des Publikums geniel3t. Das Geheimnis dieser Form von selbst geschaffenem Glick lautet: Man bekommt mehr
zurlck, als man investiert. Dies gilt insbesondere fur die berufliche Aus- und Weiterbildung. Denn hier zahlt nicht nur der glickselige Augen-
blick, es ,geschafft” zu haben, sondern vor allem der langfristig positive Effekt fur die beruflichen Chancen und Méglichkeiten. Schliel3lich sind
wirtschaftliches Wohlergehen und berufliche Erflllung ein gutes Fundament fUr das personliche Lebensgllck.

IHK-Akademie Koblenz e.V. | Josef-Gorres-Platz 19 | 56068 Koblenz | Telefon 0261 30471-0 | www.ihk-akademie-koblenz.de
Vereinsregister Amtsgericht Koblenz VR 5a, Nr.: 3271 | Steuer-Nr.: 22/651/4719/0, vertreten durch den Vorstand: Uwe Reifenhauser, Vorsitzender Vorstand, Dr. Sabine Dyas, Geschaftsfuhrerin

Aus Grunden der Praktikabilitét und besseren Lesbarkeit verzichten wir weitgehend darauf, jeweils méannliche und weibliche Personenbezeichnungen zu verwenden. So kdnnen z.B.
Mitarbeiter, Teilnehmer, Bewerber, grundsatzlich sowohl mannliche als auch weibliche Personen sein. Ahnliche bzw. vergleichbare Bildungsangebote finden Sie in Datenbanken im
Internet, wie zum Beispiel ,WIS" (https://wis.ihk.de), oder erfragen Sie diese bei den Weiterbildungsberatern der Industrie- und Handelskammer.



Allgemeine Beratung & Buchung

Lena Frischauf
Telefon 0261 30471-0
frischauf@ihk-akademie-koblenz.de

Unternehmensfilhrung & Management

Jutta Wiedemann
Telefon 0261 30471-72
wiedemann@ihk-akademie-koblenz.de

Personal

Sarah Pfahl
Telefon 0261 30471-71
pfahl@ihk-akademie-koblenz.de

Rechnungswesen, Finanzen & Controlling

Vicky Hammes
Telefon 0261 30471-15
hammes@ihk-akademie-koblenz.de

Filhrung

Artur Laux
Telefon 0261 30471-75
laux@ihk-akademie-koblenz.de

WIR BERATEN SIE GERNE - UMFASSEND UND INDIVIDUELL!

Marketing & Vertrieb

Katharina Kunz
Telefon 0261 30471-30
kunz@ihk-akademie-koblenz.de

AuBenwirtschaft | Immobilien | Recht

Angela Rosenberg
Telefon 0261 30471-83
rosenberg@ihk-akademie-koblenz.de

Einkauf | Coaching

Viktoria Kaminski
Telefon 0261 30471-73
kaminski@ihk-akademie-koblenz.de

Logistik
Sonja Pelz

Telefon 0261 30471-74
pelz@ihk-akademie-koblenz.de

Auszubildende & Ausbilder |
Kommunikation & Organisation

Laura Menningen
Telefon 0261 30471-32
menningen@ihk-akademie-koblenz.de



IT & neue Medien

Anke Hagedorn
Telefon 0671 8966762-1
hagedorn@ihk-akademie-koblenz.de

IT & neue Medien

Tilman FuchRB
Telefon 0261 30471-35
fuchss@ihk-akademie-koblenz.de

Gesundheit & Soziales

Sarah Klemenz-Hidien
Telefon 0261 30471-17
klemenz@ihk-akademie-koblenz.de

Personalentwicklung
in Unternehmen

Alexandra Kirchner
Telefon 0261 30471-44
kirchner@ihk-akademie-koblenz.de

Umwelt & Brandschutz

Yvonne Busch
Telefon 02631 9177-12
busch@ihk-akademie-koblenz.de

Technik

Andrea Rheindorf
Telefon 02631 9177-15
rheindorf@ihk-akademie-koblenz.de

Uberbetriebliche Ausbildung Technik

Bianka Weber
Telefon 02631 9177-0
weber@ihk-akademie-koblenz.de

UNSER BERATUNGSSERVICE SPEZIELL FUR UNTERNEHMEN

Weitere Infos finden Sie auf Seite 27.




HOHERE BERUFSBILDUNG

Karrieremdglichkeiten in Industrie, Handel und Dienstleistung
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Fachwirte, Fachkaufleute,
=N Meister & Betriebswirte

Datum Ort Datum Ort

Geprufter Aus- und Weiterbildungspadagoge  ab 30.10.20 Koblenz Geprdfter Industriemeister Mechatronik ab 26.08.20 Bad Kreuznach
(in Kooperation mit der Christiani Akademie) o R R LR LR
................................................................................. Geprufter Industriemeister Metall ab 03.11.20 Neuwied
Geprufter Aus- und Weiterbildungspadagoge  ab 30.10.20 Koblenz o o T
(in Kooperation mit der Christiani Akademie) Geprufter Industriemeister Metall ab 26.08.20 Bad Kreuznach
Geprilfter Betriebswirt ab 21.11.20 Altenkirchen Geprufter Industriemeister Metall VOLLZEIT b 02.11.20  Neuwied
Geprifter Bilanzbuchhalter ab 150121  Koblenz Geprufter Logistikmeister . ab 031120 Neuwied -
Geprfter Fachwirt fir ab 180820  Koblenz Geprufter Logistikmeister ab 26.08.20 Bad Kreuznach
Buro-und Projektorganisation Geprilfter Meister Schutz und Sicherheit ab 291020 Montabaur
Gepruifter Fachwirt fr E-Commerce 30 290820 ONLINE Geprifter Personalfachkaufmann ONLINE ~ ab 180920  Koblenz
Geprufter Fachwirt fur ab 02.11.20  Koblenz Geprifter Technischer Betriebswirt ab 28.10.20 Bad Kreuznach
Guterverkehrund Logistik L T
""" Geprdifter Technischer Betriebswirt VOLLZEIT ~— ab 31.08.20 Koblenz
Geprdfter Fachwirt fur Logistiksysteme ab 01.09.20 KODIEBNZ e e
...... Geprilifter Technischer Fachwirt ab 18.08.20 Koblenz
Geprufter Fachwirt fur Marketmg ab 04.09.20 (10 0] =] 1 72 N N
""" Geprdifter Technischer Fachwirt ab 19.08.20 Bad Kreuznach
Geprufter Handelsfachwirt ab 26.08.20 KODIENZ e
""" Geprufter Technischer Industriemanager ab 27.11.20 Neuwied
Gepruﬁer Immobilienfachwirt ab 15.08.20 (G0 o] =] 1 2 N N
""" Geprifter Wirtschaftsfachwirt ab 05.11.20 Altenkirchen
Geprdfter Industriemeister Elektrotechnik ab 03.11.20 NEUWIBA et e
...... Geprilfter Wirtschaftsfachwirt ab 131120 Koblenz
Geprdfter Industriemeister Elektrotechnik ab 26.08.20 Bad KreuznaCh = cooieeeeieeneiiiiiiiiiiii
""" Geprdfter Wirtschaftsfachwirt VOLLZEIT ab 09.11.20 Koblenz
Geprufter Industriemeister Keramik ab 01.02.21 HONMGreNZ-  ceet e ettt e et tei et et

hausen Zukunftsperspektive Industriemeister - am 02.09.20 Neuwied
...... Infoveranstaltung
Geprufter Industriemeister ab 29.70.20  MONTADAUr e s
Kunststoff/Kautschuk



@ Rechnungswesen,
Finanzen & Controlling

Aktuelles zum Jahreswechsel in Lohnsteuer,
Sozialversicherung und Arbeitsrecht

Auswertung der GuV und Bilanz
fur Nichtbuchhalter

BWL Compact fir FUhrungs- und
Nachwuchskrafte

Die Balanced Scorecard in klein-
und mittelstandischen Unternehmen

Die BWA - betriebswirtschaftliche
Auswertungen leicht gemacht

Die BWA - betriebswirtschaftliche
Auswertungen leicht gemacht

Finanzbuchhaltung Il - Vertiefung ab 11.12.20 Bad Kreuznach
Finanzbuchhaltung Il - Vertiefung ab 03.12.20 Koblenz
Finanzbuchhaltung I -Vertiefung ONLNE  ab 190820  Koblenz
Finanzbuchhaltung Il - Jahresabschluss, ab 19.08.20 Koblenz

Betriebliche Steuern: Umsatzsteuer
und Ertragsteuern

Finanzbuchhaltung Il - Jahresabschluss, ab 27.10.20 Koblenz
Betriebliche Steuern: Umsatzsteuer
und Ertragsteuern ONLINE



@ Rechnungswesen,
Finanzen & Controlling

Datum Ort Datum Ort
Grundlagen der Buchfuhrungin 1 Tag am 14.09.20 Koblenz Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 06.01.21 Bad Kreuznach
......................... ~Sonderthemen ONLINE
Grund|agen der Kalkulation am 24.11.20 100 0] 1= 745
................................................................................. Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) 2b 26.08.20 Koblenz
Lohn- und Gehaltsbuchhalter (IHK) ab 11.11.20 Koblenz _Sonderthemen ONLINE
-Komplettlehrgang
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) - Steuern ab 13.01.21 Koblenz
Lohn- und Gehaltsbuchhalter (IHK) ab 01.09.20 Bad KreUzZnath oo e
- Komplettlehrgang ONLINE Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 28.10.20 Bad Kreuznach
................................................................................. ~Steuern ONLINE
Lohn- und Gehaltsbuchhalter (IHK) - Steuern, ab 13.01.21 KODIBNZ e e
Sonderthemen und Abschlussmodul Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 02.12.20 Koblenz
................................................................................. Vertiefun
Lohn- und Gehaltsbuchhalter (IHK) - Steuern,  ab 28.10.20 Bad Kreuznach ~ «---ooet PSP
Sonderthemen und Abschlussmodul - ONLINE Professionelles Forderungsmanagement am 27.08.20 Koblenz
Lohn- und Gehaltsbuchhalter (IHK) - Vertiefung, ab 02.12.20 Koblenz Stolperfalle geringflgige Beschaftigung am 21.09.20 Koblenz
Steuern, Sonderthemen und Abschiussmodul e TR B R D
................................................................................. Umsatzsteuer aktuell am 31.08.20 Koblenz
Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 07.10.20 KobIEnz — rrrttietereeseesssesieesssssiiiiiienn D R
- Abschlussmodul ONLINE Umsatzsteveraewell om 2408.20  simmern
Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 11.1120  Koblenz Umsatzsteuer im EU-Binnenmarkt am 231120 Koblenz
NN Umsatzsteuer update am 151220 Koblenz
Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 01.09.20 Bad Kreuznach Unternehmensstrategie entwickeln am 22.09.20 Koblenz
-Grundlagen und Vertiefung ONLINE T T T T



& Personal

Datum Ort Datum Ort
Aktuelles zum Arbeitsrecht am 23.09.20 Koblenz Lohn- und Gehaltsbuchhalter (IHK) ab 01.09.20 Bad Kreuznach
.................... ~Komplettlehrgang ONLINE
Aktuelles zum Arbeitsrecht am 09.12.20 Bad KreUzZnath v T s
................................................................................. Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 07.10.20 Koblenz
Change-Manager (1K) ab 04.12.20  Keblenz - Abschlussmodul ONLINE
Datenschutz im Personalwesen 27/28.10.20  Koblenz Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 01.09.20 Bad Kreuznach
Einstellungsfragebogen und Arbeitsvertrage  am 25.11.20  Koblenz - Grundlagen und Vertiefung ONLINE
AalsIeren Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 260820  Koblenz
Einstellungsinterviews professionell fihren - am 29.09.20  Koblenz -sonderthemen ONLINE
Grundlagenseminar Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 111120  Koblenz
Einstellungsinterviews professionell filhren - am 27.10.20  Koblenz -Grundiagen
VS mInar Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 06.01.21 Bad Kreuznach
Employer Branding am 071020  Koblenz -sonderthemen ONLINE
Erfolgreiche Einfiihrung von am 07.10.20 Koblenz Lohn- und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 13.01.21 Koblenz
Mitarbeitergesprachen e
Geprdfter Personalfachkaufmann - ONLINE ab 18.09.20 Koblenz Lohn-und Gehaltsbuchhaltung (IHK) ab 28.10.20 Bad Kreuznach
................................................................................. - Steuern ONLINE
Grundlagen des Arbeitsrechts am 25.08.20 KOBIGNZ  ffrteireneereeeeseeeessesiiiiiiiiiiiiiiii
................................................................................. Lohn- und Geha|t5buchha\tung (IHK) ab 02.12.20 Koblenz
Grundlagen des Arbeitsrechts am 26.11.20 Koblenz - Vertiefung
Interkulturelles Personalmanagement am 26.11.20 Koblenz Modelle zur Flexibilisierung von am 03.09.20 Koblenz
................................................................................. Arbeitszeit und Arbeitsort
Kompetenzmanagement am 12.11.20 100 0] 1= 72
................................................................................. Optimierung des Personalaufwandes am 05.11.20 Koblenz
Lohn- und Gehaltsbuchhalter (IHK) ab 11.11.20 (10 o] =T 1 72 N

- Komplettlehrgang Personalassistent (IHK) ab 27.08.20 Koblenz



i Personal @ Fiihrung & Coaching

Datum Ort Datum Ort

Personalbetriebswirt (IHK) ab 16.10.20 Koblenz 7 Prinzipien der erfolgreichen Konfliktlésung ~ am 16.09.20 Koblenz
Personalreferent (IHK) ab 10.09.20 Koblenz Abweichungsmanagement ab 28.09.20 Koblenz
Recruiter (IHK) ab 30.10.20 Koblenz Agile Leadership & Project Management (IHK) ab 10.11.20 Koblenz
Souveranes Auftreten fur Personaler: am 29.10.20 Koblenz Business-Coaching Modul 1: Grundlagen ab 17.08.20 Koblenz
Prasentieren und Moderieren T L R
--------------------------------------------------------------------------------- Business-Coaching Modul 2: Vertiefung und ab 12.10.20 Koblenz
Systematische Mitarbeiterbeurteilungen am 24.09.20 Koblenz Abschluss "Business-Coach (IHK)"

Umgang mit schwierigen und am 06.10.20 Koblenz Change-Manager (IHK) ab 04.12.20 Koblenz
leistungsschwachen Mitarbeitern e ST S B
--------------------------------------------------------------------------------- Coaching fur Frauen in Fihrungspositionen ab 16.04.21 Koblenz

Erfahren in FUhrung: Von der Fuhrungskraft ab 23.11.20 Koblenz
zur FUhrungspersonlichkeit (Fuhren I11)

Erfolgreiche Motivation von Mitarbeitern am 11.09.20 Bad Kreuznach
Erfolgreiche Motivation von Mitarbeitern am 07.12.20 Koblenz
FibrenaufDisanz om 301020 Koblenz
Fuhren durch Zielvereinbarungen am 27.11.20 Koblenz
Fihren ohne Vorgesetztenfunktion ab 160920  Koblenz
Flhren ohne Vorgesetztenfunktion ab 09.12.20 Koblenz



@ Fihrung & Coaching

FUhrungskrafte richtig fUhren

Gesund fuhren

Gewohnheiten verandern und Ziele erreichen
Impulse fur die Rekrutierung neuer Mitarbeiter
Konfliktmanagement fur FUhrungskrafte
Mitarbeitergesprache fihren

Neu in Fihrung: Vom Mitarbeiter
zur FUhrungskraft (FUhren 1)

Neu in Fihrung: Vom Mitarbeiter
zur FUhrungskraft (FUhren 1)

Neu in Fihrung: Vom Mitarbeiter
zur FUhrungskraft (FUhren 1)

Neu in Fihrung: Vom Mitarbeiter
zur FUhrungskraft (FUhren 1)

Positive Fihrungswirksamkeit und
Durchsetzungskraft

Psycho-LOGISCH fuhren - FUhrungserfolg
sichern

Rhetorik fir Fuhrungskrafte

Datum

am 24.11.20 Bad Kreuznach

ab 01.10.20
am 30.09.20
am 07.10.20
am 03.09.20
am 26.11.20
ab 03.09.20

ab 06.10.20

ab 16.11.20

ab 12.01.21

am 10.09.20

ab 03.11.20

ab 07.12.20

Situations- und typgerechte MitarbeiterfUhrung am 17.09.20

Ort

Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz
Koblenz

Koblenz

Koblenz

Koblenz

Koblenz

Koblenz

Koblenz

Koblenz

Koblenz

Situations- und typgerechte Mitarbeiterfihrung am 30.11.20 Bad Kreuznach

Teamleiter (IHK)

Uberzeugend in Filhrung: Fihrungskultur
gestalten (Fihren IV)

Wirksam in FUhrung: Praxis als Fihrungskraft
(FUhren 11

Wirksam in FUhrung: Praxis als Fihrungskraft
(FUhren 11

Wirksam in FUhrung: Praxis als Fihrungskraft
(FUhren 11

Wirtschaftsmediator (IHK)

Datum

ab 26.10.20
ab 26.10.20

ab 08.09.20

ab 08.10.20

ab 19.11.20

ab 17.09.20

Ort

Koblenz

Koblenz

Koblenz

Koblenz

Koblenz

Koblenz

© fizkes —Fotlolia



Auszubildende & Ausbilder

Datum Ort Datum Ort

Aktuelle Trends der Berufsausbildung am 23.11.20 Altenkirchen Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 16.09.20 Koblenz
Aktuelle Trends der Berufsausbildung am 27.11.20 Koblenz Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 28.09.20 Bad Kreuznach
Aktuelles fur Ausbilder ab 16.09.20 Koblenz Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 28.09.20  Simmern
Arbeitsplatzorganisation und Zeitmanagement am 14.09.20 Koblenz Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 29.09.20 Betzdorf
fir Auszubildende T T R T
................................................................................. Ausbudung der Ausbilder - Vollzeit ab 26.10.20 Koblenz
Ausbildung der Ausbilder - Abendkurs ab 13.08.20 Bad Kreuznach ="' S S ey
--------------------------------------------------------------------------------- Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 27.10.20 Montabaur
Ausbildung der Ausbilder - Crashkurs ab 02.10.20 KODIBRZ  fftoteteteeeeseseesesssseesiiiiiie i
--------------------------------------------------------------------------------- Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 02.11.20 Idar-Oberstein
Ausbildung der Ausbilder - Crashkurs ab 20.11 20 Koblenz RREEEEREEER EERER LRI REREEE R
--------------------------------------------------------------------------------- Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 04.11.20 Altenkirchen
Ausbildung der Ausbilder - ONLINE ab 18.09.20 ONLINE  treorememsmmesmssssssiii ettt
................................................................................. Ausbudung der Ausbilder - Vollzeit ab 10.11.20 Neuwied
Ausbildung der Ausbilder - praktischer ab 25.09.20 Koblenz S S Uy
Prafungsteil Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 16.11.20 Koblenz
Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 17.0820  Koblenz Ausbildung der Ausbilder -Vollzelt . ab 2411.20  Mayen
Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 17.0820 Montabaur Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 25.11.20 Bad Neuenahr-
................................................................................. Ahrweiler
Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 26.08.20 Altenkirchen 77 S S ey
................................................................................. Ausb”dung der Ausbilder - Vollzeit ab 07.12.20 Koblenz
Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 010920  Neuwied SRR EREERE SNSRI R LR
................................................................................. Ausb”dung der Ausbilder - Vollzeit ab 08.12.20 Montabaur
Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 07.09.20 Bad Neuenahr- 7" S S e

Ahrweiler Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 18.01.21 Bad Kreuznach
Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 07.09.20 Idar-Oberstein Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 180121 Koblenz
Ausbildung der Ausbilder - Volzeit ab 150920  Mayen Ausbildung der Ausbilder -Vollzeit 8b 19.01.21  Simmern



Auszubildende & Ausbilder

Datum Ort Datum Ort
Ausbildung der Ausbilder - Vollzeit ab 28.01.21 Altenkirchen Fachinformatiker Systemintegration - ab 26.08.20 ONLINE
....... E ENERIEIERRERE Vorbereitung auf die Abschlussprafung
Buchfuhrung fir kaufmannische Auszubildende ab 14.09.20 Koblenz ONLINE-
Buchftihrung fur kaufmannische Auszubildende ab 14.09.20  Altenkirchen Industriekaufleute - Vorbereitung auf die ab 22.0820  Koblenz
Business-Etikette fur Auszubildende am 12.08.20 Bad Kreuznach schriftliche Abschlussprifung
undJunge Mltarbe\ter __________________________________________________________ Industriekaufleute - Vorbereitung auf die ab 22.08.20 Altenkirchen
Business-Etikette fir Auszubildende am 280820 Koblenz schriftiche Abschlussprifung
undJunge Mltarbe\ter __________________________________________________________ Industriekaufleute - Vorbereitung auf die ab 22.08.20 Idar-Oberstein
Business-Etikette flr Auszubildende am 21.1020  Koblenz schriftiche Abschlussprafung
und junge Mitarbeiter Industriekaufleute - Vorbereitung auf die ab 22.0820  Simmern
Coaching von Auszubildenden am 11.12.20  Koblenz schriftiche Abschlussprafung
Coaching von Auszubildenden am 14.12.20  Altenkirchen Industriekaufleute - Vorbereitung auf die ab 19.10.20 Koblenz
................................................................................. schriftliche Absch|u53pr‘ufung
Datenschutz fiir Auszubildende am 27.08.20 Koblenz e B SR EREE LR EERS
................................................................................. Industriekaufleute - Vorberemung auf die ab 02.09.20 ONLINE
Die Rolle und Aufgaben des am 05.10.20  Altenkirchen schriftliche Abschlussprifung - ONLINE
Ausbildungsbeaufiragten e B S ACREEN LRI
--------------------------------------------------------------------------------- Industriekaufleute - Vorbereitung auf die ab 24.08.20 Koblenz
Erstellung des betrieblichen und am 02.11.20  Altenkirchen Zwischenprufung
individuellen Ausbildurgsplans e ST REREER B LR LRI
--------------------------------------------------------------------------------- Informatikkaufleute - Vorbereitung auf die ab 26.08.20 ONLINE
Erstellung des betrieblichen und am 06.11.20 Koblenz Abschlussprifung - ONLINE
individuellen Ausbildungsplans el RRRERE RS
................................................................................. |T_Sygtemkauﬂeute - Vorberemung auf die ab 26.08.20 ONLINE
Fachinformatiker Anwendungsentwicklung ab 26.08.20 ONLINE Abschlussprifung - ONLINE
Vorbereitung auf die AbschiUSSprifUung - e
ONLINE



Auszubildende & Ausbilder

Datum Ort Datum Ort
Kaufleute fur Biromanagement - ab 05.09.20 Bad Kreuznach Lern- und Arbeitstechniken fur Auszubildende am 15.09.20 Koblenz
Vorbereitung fir Prafungsteil 1 e RRREEEEEE e C
--------------------------------------------------------------------------------- Motivierende Ausbildungsmethoden am 07.09.20 Altenkirchen
Kaufleute fr Biromanagernent - ab 05.09.20 Koblenz RRSRREREEE T
Vorbereitung fir Prifungsteil 1 Motivierende Ausbildungsmethoden am 11.09.20 Koblenz
Kaufleute fur Buromanagement - ab 07.0920 Koblenz Rechtliche Rahmenbedingungen am 21.08.20 Koblenz

der Berufsausbildung

Rechtliche Rahmenbedingungen am 24.08.20 Altenkirchen
der Berufsausbildung

Rechtschreibung fur Auszubildende am 10.09.20 Koblenz
und junge Mitarbeiter

Telefontraining fur Auszubildende am 15.10.20 Koblenz
und junge Mitarbeiter

Vorbereitung fur Prifungsteil 1

Kaufleute fur Biromanagement - ab 22.08.20 Koblenz
Vorbereitung fur Prufungsteil 2

Kaufleute fur Buromanagement - ab 22.08.20 Bad Kreuznach
Vorbereitung fur Prufungsteil 2

Kaufleute fur Biromanagement - ab 19.10.20 Koblenz
Vorbereitung fur Prufungsteil 2

Kaufleute fur Spedition und Logistikdienst- ab 03.09.20  Koblenz Telefontraining fur Auszubildende am 16.10.20  Altenkirchen
und junge Mitarbeiter

leistung - Vorbereitung auf die schriftliche e e
Abschlussprifung Telefontraining fiir Auszubildende am 28.10.20 Idar-Oberstein

Kaufleute im GroRhandel - Vorbereitung ab 22.08.20 Koblenz und junge Mitarbeiter

auf die schriftliche Abschlussprifung Train the Trainer (IHK) ab 05.10.20 Koblenz

Kaufleute im GroRhandel - Vorbereitung ab 19.10.20 Koblenz Train the Trainer (IHK) ab 26.10.20 Bad Kreuznach
auf die schriftliche Abschlussprifung e

Kosten- und Leistungsrechnung ab 04.11.20 Koblenz
flr Auszubildende

Kosten- und Leistungsrechnung ab 04.11.20 Altenkirchen
flr Auszubildende



-Q Einkauf & Logistik
(e Je]

Datum Ort
Basisseminar Einkauf: Die wichtigsten am 21.08.20 Koblenz
Bausteine der Beschaffung
Basisseminar Logistik: Grundlagen und am 12.09.20 Koblenz
Ziele der Logistik
Beschaffungsanalysen und -controlling am 05.10.20 Koblenz
Die Incoterms® 2020: Auswirkungen am 05.11.20 Altenkirchen
auf Einkauf und Logistik
Digitalisierung im Einkauf fur am 06.10.20 Koblenz
mittelstandische Unternehmen
Einkauf von Frachten fur am 11.09.20 Koblenz
Neu- und Quereinsteiger
Einkaufskosten senken: am 26.08.20 Koblenz

Leicht gesagt, schwer getan?

eProcurement - Schlanke Bestellabwicklung ~ am 10.09.20 Koblenz
durch Digitalisierung

Externe Logistik am 26.09.20 Koblenz
Geprufter Fachwirt fur Guterverkehr ab 02.11.20 Koblenz
und Logistik

Geprufter Fachwirt fur Logistiksysteme ab 01.09.20 Koblenz
Geprifter Handelsfachwirt ab 26.08.20 Koblenz
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-E Einkauf & Logistik
(e Je]

Grundlagen der Ladungssicherung
und Gefahrgut

Grundlagen der Ladungssicherung
und Gefahrgut

Grundlagen des modernen
Beschaffungsmanagements

Optimierung der Lagerprozesse -
praktische Verbesserungsvorschlage

Personlichkeit Einkauf - Wie Sie in

Ihren Einkaufsverhandlungen glanzen

Professionelles Bestandsmanagement

und Disposition

Datum Ort
Rechnungssysteme im Lager am 23.01.21 Koblenz
Strategischer Einkaufer (IHK) ab 24.08.20 Koblenz
Strategischer Einkaufer (IHK) - ab 12.10.20 Koblenz
Zertifikatsprufung
Transport- und Lagerrecht am 07.11.20 Koblenz
Wareneingang und Qualitatskontrolle am 21.11.20 Koblenz



@3 Marketing, Vertrieb

& AuBBenwirtschaft
Datum Ort Datum Ort

Beschwerdemanagement am 04.11.20 Koblenz Erfolgsrezept Zustandsmanagement - am 22.09.20 Koblenz
............................... Bitte recht freundlich
Beschwerdemanagement — leicht gemacht am 01.10.20 KODIENZ
....... Export fur Einsteiger am 06.10.20 Koblenz
Compl\ance im Export am 23.10.20 KODIENZ e
................... Exporttechnik 1 - Grundseminar Export am 25.09.20 Koblenz
Das Internet als Hilfsmittel bei am 09.11.20 Koblenz - einschlieRlich Binnenmarkt
der Exportkontrolle e
................................................................................. Exporttechnik 2 - Abwicklung von Export- am 301020 Koblenz
Der Exportkontrol\beauftragt.e - Aufgaben und am 07.09.20 Koblenz geschiften - einschlieBlich Binnenmarkt
Verantwortlichkeiten in der taglichen Praxis e
o e Exporttechnik 3 - Praktische Ubungenin der  am 13.11.20 Koblenz
Dielncoterms® 2020 . am 27.11.20  Koblenz Erstellung kompletter Versanddokumente und
Die Schreibwerkstatt - das Texten von am 26.10.20 Koblenz Zollanmeldungen fur EU und Drittlander
professionellen Presseinformationen Exporttechnik 4 - Akkreditive in der Praxisvon am 27.11.20  Koblenz

A-Z mit praktischen Ubungen und Fallbeispielen

Die Schreibwerkstatt: Online-Texte optimieren ab 21.10.20  ONLINE Geprufter Fachwirt fur Marketing . 3b 04.09.20  Koblenz
SO Grundlagen der Pressearbeit ab 221020 Koblenz
Diechlhre\'bwerkstatt: Presse-Informationen ab 19.08.20 ONLINE Kunden- und verkaufsorientierte am 14.09.20 Koblenz
optimieren - ONLINE Korrespondenz
Effektive Neukundenakquise am Telefon am 07.09.20 Bad Kreuznach - essetraining - Messebesuche, die sich lohnen am 13.1020 Bad Kreuznach
Effektiyes Vgrkaufen - Tools der ab 24.08.20 Bad Kreuznach Messetraining - Messebesuche, die sich lohnen am 13.10.20 Koblenz
Gesp(achgfuhrung 1776 2
................................................................................. Mit Uberzeugung verkaufen am 09.09 20 Bad Kreuznach
Erfolgsrezept Zustandsmanagement - am 22.09.20 Bad KreuznaCh = ceeeeeeemn et
Bitte recht freundlich Mit Uberzeugung verkaufen am 07.10.20 Idar-Oberstein
Nutzenorientierung im Verkaufsgesprach am 12.11.20 Bad Kreuznach



@3 Marketing, Vertrieb @ IT & Neue Medien

& AuBBenwirtschaft
Datum Ort Datum Ort

Nutzenorientierung im Verkaufsgesprach am 12.11.20 Koblenz Access Aufbau-Seminar ab 03.11.20 Koblenz
Proaktiver Zusatzverkauf am Telefon am 21.09.20 Koblenz Access Grundlagen-Seminar ab 09.09.20 Koblenz
Professionelle Verkaufsrhetorik am 31.08.20 Koblenz Adobe InDesign CC Aufbau-Seminar am 15.09.20 Koblenz
Schwierige Kunden und Reklamationen am 17.08.20 Bad Kreuznach Adobe InDesign CC Grundlagen ab 07.09.20 Koblenz
erfolgreich MAnagen e
--------------------------------------------------------------------------------- Adobe Photoshop CC Aufbau-Seminar am 01.12.20 Bad Kreuznach
Stark texten - Kunden aktivieren - 2m 29.09.20 Koblenz — ereiteemeeessesseieeeenf B U RSEI RN RN

Adobe Photoshop CC Aufbau-Seminar am 02.11.20 Koblenz

von der Homepage bis zum Prospekt

Umgang mit Beschwerden und Reklamationen am 11.11.20 Bad Kreuznach Amazon-Workshop fur Einsteiger am 19.09.20  Koblenz
Verkaufsgesprache erfolgreich fiihren am 28.0920  Koblenz Bloggen fur Unternehmen am 14.11.20  Koblenz
Verkaufsprofi (IHK) ab 05.10.20 Bad Kreuznach Dokumente effizienter erstellen mit Word am 27.10.20 Koblenz
Verkaufsproﬂ(IHK) ............................... ab091020 ..... Koblenz ..... Excel Aufbau-Seminar ab 24.09.20 Koblenz
Verkaufstraining - was Spitzenverkaufer so  am 09.11.20  Koblenz Bxcel Aufbau-seminar L ab 08.1220  Koblenz
oI ANt Excel Datentools am 260820  Koblenz
Vertriebs-/Sales-Manager (1K) ab 16.10.20  Koblenz Excel Datentools am 15.09.20  Koblenz
Vertriebsspezialist (IHK) ONLINE . ab 28.10.20  ONLINE Excel Grundlagen-Seminar ab 18.08.20 Bad Neuenahr-
Warenursprung und Lieferantenerklarung  am 100920 Koblenz ... Anhrweiler
Warenursprung und Lieferantenerkldarung am 07.10.20 Koblenz



@ IT & Neue Medien

Datum Ort Datum Ort

Excel Grundlagen-Seminar ab 20.08.20 Koblenz Informationssicherheitsbeauftragter (IHK) - ab 09.11.20 ONLINE
................................................................................. ONLINE

Excel Grundlagen—Seminar ab 06.10.20 KODIONZ
................................................................................. Instagram Stories am 12.09.20 Bad Kreuznach
Excel Grundlagen»Seminar ab 23.11.20 KO ENZ e
""""""""" Intelligente Organisation mit OneNote am 17.09.20 Koblenz
Excel und Word fur Einsteiger ab 13.10.20 Koblenz
............ New Work Manager (IHK) ab 01.09.20 Koblenz
Facebook fur Unternehmen (Einsteiger) am 05.09.20 KODIBNZ e
............ Office 365 Teams Einsteiger - ONLINE am 14.08.20 ONLINE
Facebook fir Unternehmen (Fortgeschrittene) am 10.10.20 KOBIBNZ e
R R LI R Office 365 Teams Einsteiger - ONLINE am 09.09.20 ONLINE
Fachkraft fur 3D-Drucktechnologien (IHK) ab 27.10.20 NEUWIBA et e e
""" Office 365 Teams Einsteiger - ONLINE am 07.10.20 ONLINE
Geprdifter Fachwirt fur E-=Commerce - ONLINE — ab 29.08.20 Bad KreuznaCh —  «ooeoeeree oo
................................................................................. Office 365 Teams Einsteiger - ONLINE am 09.11.20 ONLINE
Google Ads - SEA Seminar am 18.08.20 Bad KreUZNACh — cc e e e e e e e e e
....................... Online Marketing Manager (HK) ab 07.10.20 Koblenz
Google Ads - SEA Seminar am 10.11.20 Koblenz e
"""""""""""" Selbst- und Zeitmanagement mit Outlook am 01.12.20 Koblenz
Google Ads - SEA Seminar - ONLINE am 08.09.20 ONLINE e
....................... Social Media Manager (IHK) ab 161120 Koblenz
Google Ads - SEA Seminar - ONLINE am 19.08.20 ONLINE T
....................... Social Media Manager (IHK) b 17.08.20 Koblenz
Google Ads - SEA Seminar - ONLINE am 16.09.20 ONLINE o
"""""""""""" Suchmaschinenoptimierung (SEO) am 17.11.20 Bad Kreuznach
Google Ads - SEA Seminar - ONLINE am 20.10.20 ONLINE
....................... Suchmaschinenoptimierung (SEO) am 01.09.20 Koblenz
Google Ads - SEA Seminar - ONLINE am 16.11.20 ONLINE
................... R LRI Twitter am 17.10.20 Bad Kreuznach
Influencer Market\ng am 21.11.20 KO ONZ e

Informationssicherheitsbeauftragter (IHK) - ab 07.09.20 ONLINE
ONLINE

20



=.) Kommunikation &

Organisation
Datum Ort Datum Ort

Agiler Mindsetter (IHK) ab 20.0820  Koblenz Kleider machen Leute - wirkungsvoll auftreten am 19.11.20  Koblenz
Agiles Projektmanagement (IHK) ab 19.11.20 ONLINE Kommunikation im Projekt-Team am 07.10.20 Koblenz
Augenschule - fur gesundes Sehen am 07.10.20 Koblenz Kommunikation in Teams und am 30.09.20 Koblenz
...................................... zwischen Abteilungen

Ausdrucks- und Durchsetzungsvermogen am 24.11.20 KODIENZ e e
fur Frauen Kommunikations-Kompetenz im Sekretariat ab 01.12.20 Koblenz

Die Assistenz als Informationsmanager am 01.09.20 Koblenz Kompetent im Konflikt am 03.11.20 Koblenz
Effektive Kommunikation und Sozialkompetenz ab 01.09.20 Koblenz Konfliktmanagement am 04.11.20 Idar-Oberstein
Effektives Zeitmanagement am 09.12.20 Bad Kreuznach Konfliktmanagement - Konflikte erkennen am 12.11.20 Koblenz
SRR B NSRRI EREE R und erfolgreich lbsen

Erfolgreich konferieren - Besprechungen am 11.09.20 KODIBNZ e

und Meetings mit Methode

Erfolgsfaktor Gewohnheiten - Produktiv am 24.09.20 Koblenz
und zufrieden im Berufsalltag

Flipcharts visualisieren - professionell in am 02.09.20 Koblenz
Meetings, Konferenzen und Seminaren

Geheimnis Korpersprache am 26.10.20 Koblenz
- mehr Erfolg im Beruf

Geprufter Fachwirt fur Buro- und ab 18.08.20 Koblenz
Projektorganisation

B
@]
i)
|
=5
o
i
m
o
i
o
I
o
o
o
U
w
©



=.) Kommunikation &

Organisation
Datum Ort Datum Ort

Konfliktmanagement - Aufbauseminar am 25.11.20 Idar-Oberstein Rhetorik fir Sachverstandige am 06.11.20 Koblenz
Korrespondenz - topfit im Schreiballtag am 27.10.20 Koblenz Rhetorik kompakt ab 10.12.20 Koblenz
Kundenorientierte Korrespondenz am 08.09.20 Koblenz Rhetorik und Gesprachsfuhrung am 30.09.20 Bad Kreuznach
Meeting-Management ab 02.11.20 Koblenz Rhetorik und Gesprachsfuihrung am 02.12.20  Simmern
Mein Handy und ich - Wer ist hier der Chef? am 09.09.20 Koblenz Rhetorik und Kommunikation - Basistraining ~ am 26.08.20 Koblenz
Moderne Umgangsformen im am 27.10.20 Koblenz Schlagfertigkeit - Endlich die richtigen am 02.11.20 Koblenz
Geschaftsleben - Stilvoll zum Erfolg Antworten geben kdnnen
Personliche Zeit- und Arbeitsplanung am 19.10.20 Koblenz Signale und Wirkung am Telefon am 10.11.20 Koblenz
Prasentations- und Kreativitatstechniken am 11.11.20 Koblenz Uberzeugendes Verhalten am Telefon am 26.08.20 Koblenz
fir erfolgreiche Projekte e LRI LR
................................................................................. Umgang mit Stress und Be|astung am 18.09.20 Koblenz
Praxistraining: Uberzeugend prasentieren am 24.11.20 Koblenz o e e
--------------------------------------------------------------------------------- Wirkungsvolle Rhetorik und strategische am 29.09.20 Koblenz
Professionelle Buro- und am 25.11.20 Koblenz Gesprachsfuhrung
Arbeitsplatzorganisation e LR SENIERRE
--------------------------------------------------------------------------------- Zahlen, Daten, Fakten fur den Chef - Der Ge-  am 18.11.20 Koblenz
Professionelle Management-Assistenz ab 14.09.20 Koblenz schaftsbericht, der Jahresabschluss oder die
........ Monatsauswertung im Vorstandssekretariat
Professionelle Protoko”fuhrung am 11.12.20 [1C0) o] =] 1 72 N R NN
R RERSERE R Zeit gewinnen - Stress abbauen am 30.09.20 Bad Kreuznach
Projekt,Manager (IHK) ab 17.09.20 Bad KreUzZnath cr oo s
SRR RN ZeitgemaBe und empfingerorientierte am 02.09.20 Koblenz
ProjekeManager (M) @b 2409.20  Koblenz Korrespondenz
Regeneration - neue Kraft mussher ... am 221020 Koblenz Zeitmanagement und effekiive Arbeitstechnikenam 19.08.20  Koblenz
Resilienz statt Hamsterrad am 09.10.20 Koblenz
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Datum Ort Datum Ort
Aufbau einer Datenschutzorganisation am 17.09.20 Koblenz Der Geschaftsfuhrer in der GmbH am 07.09.20 Koblenz
Best Practice im Datenschutz - am 25.08.20 Koblenz Die Anforderungen der Aufsichtsbehdérden am 10.09.20 Koblenz
von Erfahrungenlernen A P
................................................................................. Die Datenschu‘[z_ngeabsch'atzung ab 23.09.20 Koblenz
Best Practice im Datenschutz - am 17.11.20 Koblenz R EREREEE RN
von Erfahrungen lernen Die Datenschutzgrundverordnung am 15.09.20 Trier
Betrleblwcher Datenschutz ...................... ab 13”20 ..... Koblenz ..... Die Datenschutzgrundverordnung am 12.11.20 Koblenz
mit und ohne Datenschutzbeauftragten .. IT Wissen fur Datenschutzbeauftragte am 29.09.20  Koblenz
Crashkurs Betroffenenrechte am 241120 Koblenz IT-Strafrecht am 01.0920  Koblenz
Crashkurs Datenpannen ... am 09.09.20  Keblenz IT-Strafrecht am 19.11.20  Koblenz
Datenschutz aktuel - Updateseminar am 08.09.20  Koblenz Kauf und Verkauf von Unternehmen am 140920 Koblenz
Datenschutz akiuell - Updateseminar am 26.11.20  Keblenz Kaufmannisches Recht auf die Assistenz am 10.11.20  Koblenz
Datenschutz bet Webseiten am 29.09.20  Koblenz Medienrecht fir Kreative und am 131020 Koblenz
Datenschutz bei Webseiten am 03.1220  Koblenz Medienschaffende .
Datenschutzbeauftragter (IHK) ab 31.08.20 Koblenz Online-Recht - Sicher durch Internet, ab 22.09.20 ONLINE
................................................................................. Social Media und E-Commerce na\/igieren
Datenschutzbeauftragter (IHK) 2b 28.0020 Bad KreUznach  ~fotttiTiiereeeee et
................................................................................. Vertragsgesta\tung und Anforderungs. am 20.08.20 Koblenz
Datenschutzbeauftragter (IHK) ab 02.11.20 Koblenz management fur IT-Dienstleister/-Anbieter
Datenschutzbeauftragter (IHK) ab 07.12.20 Koblenz Vertragsgestaltung und Anforderungs- am 11.11.20 Koblenz

management fur IT-Dienstleister/-Anbieter
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Immobilien

Datum Ort
Betriebskostenabrechnung rechtssicher am 13.11.20 Koblenz
abrechnen
Effizienzsteigerung fUr Hausverwalter am 23.11.20 Koblenz
(zufriedene Kunden, héhere Gewinne,
mehr Zeit)
Geprufter Immobilienfachwirt ab 15.08.20 Koblenz
Geprdifter Immobilienfachwirt - ONLINE ab 05.10.20 ONLINE
Grundlagen der Mietverwaltung (Crashkurs) am 12.11.20 Koblenz
Immobilien-Bewertung ab 04.11.20 Koblenz
Immobilienverwaltung 4.0 - Vision oder am 27.10.20 Koblenz
in greifbarer Nahe: das papierlose Buro
Kommunikationstraining fur am 16.11.20 Koblenz
Immobilienmakler und Immobilienverwalter
Maklerrecht - Auffrischung der am 28.10.20 Koblenz
rechtlichen Grundlagen
Marketing fur Immobilienmakler und am 27.11.20 Koblenz
WEG-Verwalter
Mehr Effizienz durch Prozessoptimierung am 28.10.20 Koblenz
Projektmanagement fir Immobilien am 29.10.20 Koblenz
Risiken des Maklers im Bautragergeschaft ab 18.11.20 Koblenz
Umgang mit schwierigen Kunden fur am 28.11.20 Koblenz

WEG-Verwalter und Immobilienmakler
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Gesundheit & Soziales

Datum Ort
Assistent im Gesundheits- und Sozialwesen ab 04.09.20 Koblenz
(IHK) - ONLINE
Digitale Resilienz am 31.08.20 Koblenz
Fachkraft fur Betriebliches ab 16.11.20 Koblenz
Gesundheitsmanagement (IHK)
Freiverkaufliche Arzneimittel im Handel nach ~ ab 10.08.20 ONLINE
§ 50 - Vorbereitung auf die Sachkundeprifung
Freiverkaufliche Arzneimittel im Handel nach ~ ab 11.08.20 ONLINE
§ 50 - Vorbereitung auf die Sachkundeprifung
Freiverkaufliche Arzneimittel im Handel nach ~ ab 19.10.20 ONLINE
§ 50 - Vorbereitung auf die Sachkundeprifung
Freiverkaufliche Arzneimittel im Handel nach ~ ab 09.11.20 ONLINE

§ 50 - Vorbereitung auf die Sachkundeprifung

Grundlagen der Hundeerndhrung - Fach-
seminar fur Mitarbeiter aus Heimtiermarkten
und fUr interessierte Hundehalter"

Grundlagen der Hundeerndhrung - Fach- am 27.10.20 Koblenz
seminar fur Mitarbeiter aus Heimtiermarkten

und fUr interessierte Hundehalter”

Kopfkino - Stopp mit dem Gribeln am 25.11.20 Koblenz
Stressmanagement - In der Ruhe liegt die Kraft am 26.11.20 Koblenz



Datum Ort Datum Ort

Automatisierungstechniker Service ab 10.11.20 Neuwied Geprufter Technischer Industriemanager ab 27.11.20 Neuwied
entspricht ZVEI (CP-FAST2) [ R R NEEREE R
................................................................................. Mathematik |ntens|\/:ﬂfa|n|ng ab 23.07.20 ONLINE
Die neue Ablaufbeschreibung GRAFCET ab 26.10.20 Neuwied fur angehende Meister
Elektrofachkraft fur festgelegte Tatigkeiten ab 21.09.20 Neuwied Siemens-zertifizierter SIMATIC-Techniker ab 10.11.20 Neuwied
................................................................................. CP-FASTA
Elektrotechnisch unterwiesene Personen (EuP) ab 06.10.20 Neuwied ( ---------- R
""" SIMATIC S7 Serviceausbildung 1 (ST-SERV1) ab 19.10.20 Neuwied
Geprtfte Elektrofachkraft in der Industrie ab 26.10.20 NEUWIEBA ettt e
""" SIMATIC S7 Serviceausbildung 2 (ST-SERV2) ab 26.10.20 Neuwied
GeprUfter Industriemeister Elektrotechnik ab 26.08.20 Bad Kreuznath = ceerrenrtn T e
""" SIMATIC S7 Serviceausbildung 3 (ST-SERV3) ab 07.12.20 Neuwied
Geprdfter Industriemeister Elektrotechnik ab 03.11.20 NEUWIEBA et e e
""" SIMATIC S7-1200 Basiskurs (TIA-MICRO) ab 06.10.20 Neuwied
GeprUfter Industriemeister Keramik ab 01.02.21 HONIM-GrENZ- et ettt ettt s ettt ate e et eeeaeenns

hausen SIMATIC Service 1 im TIA Portal (TIA-SERV1) ab 30.11.20 Neuwied
Geprdfter Industriemeister Kunststoff/ ab 29.10.20 Montabaur Staplerschein gemal’ den Anforderungen ab 30.11.20 Neuwied
Kautschuk der Berufsgenossenschaft
Geprdfter Industriemeister Mechatronik ab 26.08.20 Bad Kreuznach Steuerungstechnik der Elektropneumatik ab 26.10.20 Neuwied
Geprdfter Industriemeister Metall ab 26.08.20 Bad Kreuznach Steuerungstechnik der Hydraulik ab 28.10.20 Neuwied
Geprufter Industriemeister Metall ab 03.11.20 Neuwied Steuerungstechnik der Pneumatik ab 19.10.20 Neuwied
Geprdfter Industriemeister Metall VOLLZEIT ab 02.11.20 Neuwied Zukunftsperspektive Industriemeister am 02.09.20 Neuwied
...... Infoveranstaltung
Geprufter Log|5t|kme\5ter ab 26.08.20 Bad KreUZNath — ccettttt it et e e e
Geprtfter Logistikmeister ab 03.11.20 Neuwied
GeprUfter Meister Schutz und Sicherheit ab 29.10.20  Montabaur
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g Umwelt & Brandschutz

Datum Ort Datum Ort
Abfallbeauftragter ab 07.09.20 Neuwied Fortbildung fur Gefahrgutbeauftragte am 14.09.20 Hennef
Abfallbeauftragter ab 09.11.20 Trier Fortbildung fur Gefahrgutbeauftragte am 26.11.20 Hennef
Brandschutzbeauftragter ab 24.08.20 Neuwied Fortbildung fur Gewasserschutz ab 15.09.20 Neuwied
Brandschutzbeauftragter ab 09.11.20 Neuwied Fortbildung fur Gewassserschutz ab 08.12.20 Neuwied
Brandschutzhelfer nach ASR 2.2 am 26.08.20 Neuwied Fortbildung flr Verantwortliche Personen nach am 12.08.20 Koln
LA Kapitel 1.3 ADR
Brandschutzhelfer nach ASR 2.2 am 11.09.20 NEUWIEA ettt et e
T T e Fortbildung fur Verantwortliche Personen nach am 09.12.20 Kéln
Brandschutzhelfer nach ASR 2.2 am 08.10.20 Neuwied Kapitel 1.3 ADR
Brendschuizneffernach ASR 2.2 am 191120 Neuwied Fortbildung nach EfbV und ABTAEV ab 06,1020  Neuwied
Brandschutzhelfer nach ASR 2.2 am 01.12.20 Neuwied Fortbildung nach EfbV und AbfAEV ab 24.11.20 Trier
Erstellung von Flucht-und Rettungswegepldanen ab 18.08.20 Neuwied Gefahrgutbeauftragter .......................... ab 170820 ..... Hennef .....
Erstellung von Flucht-und Rettungswegeplanen ab 06.10.20 Neuwied Gefahrgutbeauftragter .......................... ab W21OZO ..... Hennef .....
Fachkunde nach EfbV und AbfAEV ab 09.11.20  Neuwied Gefahrstoffoeaufiragter ab 250820  Neuwied
Fortbildung fur Abfell ab 29.10.20 - Trer Gewdsserschutzbeuftragter ab 161120  Neuwied
Fortbildung fUr Aofall @0 021220 Neuwied Sicherheitsbeauftragter ab 220920  Neuwied
Fortbildung fur Abfall ab 110121 Neuwied Sicherheitsbeauftragter ab 19.01.21  Neuwied
Fortbildung fUr Aofall @b 250121 Trer Verantwortliche Personen nach Kapitel 13 ADR am 141220 Koln
Fortbildung fur Brandschutz ab 19.11.20 Neuwied
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UNTERSTUTZUNG BEI DER PERSONALENTWICKLUNG IN UNTERNEHMEN:
VON DER BEDARFSERMITTLUNG BIS ZUR ERFOLGSKONTROLLE

Sie wissen, dass Weiterbildung und damit die Personalentwicklung ein zentraler
und strategischer Erfolgsfaktor fur Ihr Unternehmen ist. Ihnen fehlen allerdings
die zeitlichen und personellen Ressourcen, um sich dem Thema hinreichend zu

widmen?

Wir unterstutzen Sie sowohl bei der Entwicklung ganzheitlicher Personal-
entwicklungskonzepte als auch bei der Weiterentwicklung und Implementierung
von einzelnen Instrumenten, wie z. B. Mitarbeitergesprache zur Ermittlung des

Weiterbildungsbedarf oder Leitfaden zur Sicherung des Praxistransfers.

Ihre konkreten Herausforderungen stehen im Mittelpunkt der Beratung und

wirken auf die systematische Personalentwicklung ein.

Vereinbaren Sie ein unverbindliches und kostenfreies Erstgesprach
in lhrem Unternehmen:

Personalentwicklung in Unternehmen
e Alexandra Kirchner
0261 30471-44

kirchner@ihk-akademie-koblenz.de
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